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Bestallarkompetens for informationssystem

— Kompetenskategorier fér framgangsrika bestallarprojekt

Inledning

Foretag som lyckats vdl med att infora
informationsteknik (IT) som stdd for informations-
system (IS) har inte séllan fatt stora strategiska eller
operativa fordelar i férhéllande till mindre skickliga
konkurrenter. Svarigheterna ar dock stora och fa IS-
projekt nar uppstéllda mal trots betydande insatser.
En uppskattning gor géllande att mer an 10
miljarder kronor gar forlorade pa misslyckade IT-
projekt i Sverige pa arsbasis.

For berorda organisationer ar detta ett allvarligt
problem och stora resurser har lagts ned pa att
forbattra utfallen av IS-investeringar. Framforallt
har detta skett utifran ett metodfokuserat problem-
perspektiv, underforstatt att bra systemutvecklings-
metoder per automatik leder till framgang. Trots ett
stort metodurval tycks problemen dock kvarsta.
Vad ar det da som gor det sd& komplicerat och
ofdrutsdgbart att utveckla och inféra IS? Vi tror att
ett vidare problemperspektiv, dar hansyn tas till fler
faktorer, ar mer relevant.

Eftersom IS i hog grad &r abstrakta, komplexa
och situationsberoende kravs ett antal kritiska fram-
gangsfaktorer vilka alla maste vara nérvarande
samt av tillracklig kvalitet och mangd. Alltsa kan
inte en utomordentligt valutvecklad metod ersétta
brister hos andra faktorer. En kritisk framgangs-
faktor, som hittills fatt begransad uppmarksamhet,
ar bestdllarorganisationens skicklighet, dess system-
bestillarkompetens (SBK).

Informations-
system

For att anvianda SBK som en del i ett
problemkomplex kravs definitioner och koncept-
ualiseringar. Da det saknas forskning for bestillar-
kompetens ur detta perspektiv, forsvaras ut-
vardering och bedomning av SBK for bestillar-
organisationer, och for forskare finns inga
mojligheter att jamfora studier och resultat. Vart
arbete syftar att bidra till en konkretisering av
begreppet genom att konceptualisera SBK. Med
avstamp i bestéllningsprocessen stéller vi fragan:

Vilka kompetenser bor ingd i en bestillarorganisation,
bdde generellt for bestillarprocessen i sin helhet men dven
specifikt for ingdende faser?

I arbetet utgar vi ifrdn att bestédllare och
leverantdr har affirsméssiga mal vilka langsiktigt
nas bast genom samarbete, alltsa att en win-win
situation rader parterna emellan, samt att bestallar-
kompetens ar nagot som &r bade identifierbart och
paverkbart.

Systembestéallarkompetens - teori
Litteratur och forskning kring bestéllarkompetens
for IS finns endast i liten utstrackning, dessutom
saknas redogorelser for flera vasentliga omraden.
Det var darfér nddvandigt att bygga en egen
teoretisk bas dér vi férdjupade oss inom foljande
omraden: Bestillarkompetens - fokuserar pa inkdps-
funktionen och dess effektivitet. Befintlig forskning
ar framst koncentrerad pa funktionen att kopa in till
basen i vdrdekedjan. Fa studier med avsikt pa
konceptualisering  finns.  Belyser  fenomenet
kompetensfalla. Bestillarorganisation - den del av en
kundorganisation som skoter kontakten med
leverantorer. Dess struktur och organisation avgors
av situationella och affiarsméssiga faktorer. Kan
delas in i tre nivaer beroende pa uppgifter, ansvar
och auktoritet: strategisk, taktisk och operationell.
Bestillningsprocess - processen att kopa ett
informationssystem som bestdr av ett antal
identifierbara moment eller aktiviteter. I praktiken
mindre tydlig och strukturerad, vanligt att
aktiviteter itereras och granserna mellan faserna ar i
sjdlva verket flytande. Var modell bestar av fem steg
och utgdr en bas for den empiriska undersékningen.
Informationssystem - hanterar och bearbetar
information, med eller utan datorer, och involverar
alltid méanniskor i nagon utstrdackning. Utméarkande
for IS och systemutvecklingsprocessen ar den hoga
komplexiteten. Kompetens - finns ett flertal
definitioner. Gemensamt for alla &r kopplingen till
formagan att uppna resultat. Begreppet funktionell
kompetens, bestaende av sex faktorer, vaxer fram da
vi tolkar empirin.

For gora teorin anvandbar bade fér den
empiriska undersokningen och for analysen tog vi
fram en teorisyntes som kunde askadliggoras i
matrisform. Bestéllningsprocessen fick utgora
grunden, en fast punkt for att ge struktur at de mer
abstrakta kompetenserna t.ex. verksamhet, IT,
projekt, relationer etc. Mot denna passades Ovrig
teori in, pa ett siatt som kunde hantera eventuella
skillnader i forekomst i bestéllningsprocessen.



Den empiriska undersékningen

Da det inte fanns tidigare konceptualiseringar av
SBK blev vart angreppssitt explorativt. For att fa
saval en bred som en djup forstaelse fér SBK valde
vi att genomfora kovalitativa intervjuer med personer
som borde ha stor erfarenhet av bestillnings-
processen for IS och darmed god insikt inom
omradet. Fyra intervjuer genomfordes: tva med IT-
chefer pa stora foretag, en med en VD for ett IT-
foretag och en med en IT-konsult.

Leverantorer inkluderades i studien eftersom
de kunde bidra med ett annat perspektiv pa ett
bestdllningsprojekt och kan se fenomen som
bestéllaren sjdlv inte uppfattar p.g.a. hemma-
blindhet. Dessutom har leverantorer stor erfarenhet
av bestéllningsprocessen. For att fa en struktur som
mojliggjorde jamforelser mellan olika informanter
anviande vi semi-strukturerade manus vid inter-
vjuerna baserade pa var teorisyntes.

Resultat och kompetenskategorier
Efter att intervjuerna transkriberats analyserades de
i flera omgangar varefter monster borjade fram-
trdda. Antagandet att det fanns generella och
fasspecifika kompetenser visade sig stimma. Vi
identifierade  tva  Overgripande  fasspecifika
kompetensomraden:

Verksamhet - den kompetens som berdr kund-
organisationen, hur den ar strukturerad och vilka
mal man vill uppna pa olika nivaer. Verksamhets-
kategorin kan i sin tur delas in i tre underkategorier:
Strategisk nivd - kompetens som ror organisationens
langsiktiga afférsstrategi och ledningsfragor, Taktisk
nivd - kompetens som dr knuten till t.ex. avdelnings-
eller produktniva, och slutligen Operativ nivd - den
insyn och tysta kunskap som slutanvindare av
system och processer bidrar med.

IS - med informationssystem som bestéllar-
objekt utgdr denna en naturlig huvudkategori.
Underkategorier till denna &r: IT/Teknik — den del av
ett IS som utgoérs av det fysiska datorsystemet,
System - ett vidare omrade som inkluderar saval den
organisation som informationssystemet stodjer, som
de individer som anvander eller berors av det, samt
Bransch — kunskap om leverantérer och deras
produkter, d.v.s. vem som kan leverera vad, och
vilka konsekvenser detta kan fa.

Behovet av de fasspecifika kompetenserna
varierade alltsd beroende pa aktivitet. Bransch-
kompetens var t.ex. mycket viktig i fasen Val av
erbjudande men mindre viktig i dvrigt. Vi fann dock
dven nagra kompetenskategorier som verkade vara
vitala for hela bestéllningsprocessen: Affirsmissighet
— kompetensen som fokuserar pa vardet av att
investera i ett IS, Projekt — férmagan att samordna
och driva projektet framat trots att manniskor fran
manga olika omraden ar involverade i bestillnings-

processen, och slutligen Kommunikation - en
kompetens som paverkar dels relationen mellan
bestédllaren och leverantdren, dels den interna
kommunikationen inom bestéllarorganisationen.

For att tydligare askadliggora kompetens-
kategoriernas forhallande till varandra och till
bestdllningsprocessen utvecklade vi en kompetens-
matris, som tar hansyn till saval fasspecificitet som
konkretionsgrad.
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Studiens resultat stodjer antagandet att system-
bestdllarkompetens ar en kritisk framgéangsfaktor
for att na framgang vid en implementering av ett IS.
Att SBK till stor del &r en forbisedd faktor vid IS-
implementeringar, kan forklara den hoga
frekvensen av misslyckade projekt. Det ar av stor
vikt for bestallaren att ha en generell uppfattning
om vilka kompetenser som ar vasentliga for att ett
bestallningsprojekt ska bli lyckat. Detta for att
minska risken for omedveten inkompetens da
bestillaren kan inventera den befintliga kompetens-
en och atgarda eventuella brister, genom t.ex.
vidareutbildning av personal, nyrekrytering, in-
hyrning av konsulter m.m. En s.k. kompetensprofil
kan dven fungera som ett konkret kommunikations-
medel mellan ledning och projektledare, d&ven om
arbetet med att utveckla informationssystem till
stora delar bestar av kreativa och abstrakta
processer.

For att oka mojligheten for bestéllare att
praktiskt anvanda SBK, kravs ytterligare forskning.
Vér forhoppning ar att arbetet med att koncept-
ualisera bestéllarkompetens for informationssystem
med kompetenskategorierna och deras relation till
bestillningsprocessen, blev ett relevant och intresse-
viackande bidrag som kan locka till férdjupad
forskning kring systembestallarkompetens.
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